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Javna nabavka usluga — Usluge odrzavanje poslovnog
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»SPIN* d.0.0. Tuzla

Predmet: POZIV NA PREGOVARACKI POSTUPAK I DOSTAVU INICIJALNE PONUDE —
predkvalifikacioni dio

Postovani,

Dostavljamo Vam na$ Poziv na pregovaracki postupak i dostavu inicijalne ponude za javnu nabavku
usluga — Usluge odrZavanja poslovnog informacionog sistema

Poziv na pregovaracki postupak sadrzi:

Poziv za dostavu ponude

Prilog 1 — Obrazac za cijenu ponude

Prilog 2 — Izjava po ¢lanu 45. Zakona o javnim nabavkama BiH
Prilog 3 — Izjava po ¢&lanu 52. Zakona o javnim nabavkama BiH
Prilog 4 - Nacrt ugovora

Prilog 5 - Tehni¢ka specifikacija sa tehni¢kim zahtjevima

O D B D B e

Uz ponudu ponudadi su obavezni dostaviti potpisan Nacrt Ugovora, te potpisane i ovjerene Izjave iz
prethodnog stava. Izjave pod tatkama 3. i 4. moraju biti ovjerene kod nadleZnog organa.

Sve stranice ponude (sa dodacima) moraju biti &vrsto uvezane i numerisane. Ponuda se obavezno
dostavlja u originalu i kopiji (kompletna ponuda).
Osobe za kontakt su:

za komercijalna pitanja: Mersad Kikanovié telefon: 00387 (35) 280-083
za tehnicka pitanja: Samir Pozderovié telefon: 00387 (35)282-111, lokal 70-251
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POZIV NA PREGOVARACKI POSTUPAK I DOSTAVU INICIJALNE PONUDE —
predkvalifikacioni dio

1. Ovim Pozivom Vas pozivamo da dostavite Va3u &vrsto uvezanu ponudu (u originalu i kopiji) za

javnu

nabavku usluga - Usluge odriavanja poslovnog informacionog sistema, putem

pregovaratkog postupka bez objave obavjestenja.

Pregovori u predkvalifikacionom postupku ¢e se odrzati dana O+ C9  .2022. godine u 14:00 sati.

2. Krajnja

traZzena destinacija za izvrenja usluga: Rudnik uglja , Kreka* d.o.o. Tuzla,

3. Dostaviti jedini¢ne cijene (KM bez PDV-a) i ukupnu vrijednost ponude bez i sa PDV-om. Cijene

iskazati

u KM u obrascu za cijenu ponude (Prilog 1).

4. Kovalifikacija ponudada:

4.1.U skladu sa €lanovima od 44. do 49. Zakona o javnim nabavkama BiH ponudadi trebaju ispunjavati
slijedece uslove:

a)

b)
c)
d)

4.1.1.

b)

c)

d)

da nema smetnji za njihovo u¢e¥¢e u smislu odredbe &lana 45. Zakona o javnim nabavkama
BiH;

da ima pravo na obavljanje profesionalne djelatnosti i/ili da su registrovani u relevantnim
profesionalnim ili trgova¢kim registrima;

da njihovo ekonomsko i finansijsko stanje garantuje uspje$nu realizaciju Ugovora;

da njihova tehni¢ka i profesionalna sposobnost garantuje uspje$nu realizaciju Ugovora;

U skladu sa ¢lanom 45. Zakona o javnim nabavkama BiH, ponuda ¢e biti odbijena ako je
kandidat/ponudac:

u krivi¢nom postupku osuden za krivi¢na djela organizovanog kriminala, korupciju, prevaru
ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je
registrovan;

pod ste¢ajem ili je predmet steajnog postupka, osim u sluaju postojanja vazeée odluke o
potvrdi steCajnog plana ili je predmet postpuka likvidacije, odnosno u postupku je
obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaZe¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili u
zemlji u kojoj je registrovan;

nije ispunio obaveze u vezi sa pla¢anjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa vazeé¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je
registrovan;

nije ispunio obaveze u vezi sa plaéanjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vaze¢im
propisima u Bosni i Hercegovini ili u zemlji u kojoj je registrovan.

Dokazi koji se zahtijevaju:

4.1.2. U svrhu dokaza o ispunjavanju uslova utvrdenih u ta&ci 4.1.1. Zahtjeva za ponudu ponudadi su
duzni uz ponudu dostaviti potpisanu i ovjerenu Izjavu o ispunjavanju uslova iz ¢lana 45.
Zakona o javnim nabavkama BiH, ovjerenu kod nadleZnog organa ( Prilog 2).
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4.1.3.  Ponuda¢ kojem bude dodjeljen Ugovor obavezan je dostaviti slijede¢e dokumente:

a) Uvjerenje suda BiH i suda prema mjestu ponudaa kojim dokazuje da u krivi¢énom
postupku nije izre¢ena pravosnazna presuda kojom je osuden za krivi¢no djelo ugeca u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca.

b) Uvjerenje nadleznog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan kandidat/ponuda¢
kojim se potvrduje da nije pod steCajem niti je predmet steajnog postupka, da nije
predmet postupka likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne
djelatnosti.

¢) Uvjerenje nadleznih institucija kojima se potvrduje da je kandidat/ponuda¢ izmirio
dospjele obaveze, a koje se odnose na penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje.

d) Uvjerenje nadleznih institucija kojima se potvrduje da je kandidat/ponuda¢ izmirio
dospjele obaveze u vezi sa plaanjem direktnih i indirektnih poreza.

Ponuda¢ kojem bude dodjeljen Ugovor duzan je dokaze iz tatke 4.1.3. dostaviti u roku od 5
(pet) radnih dana od dana prijema Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudada.

Ponuda ¢e biti odbijena kao je ponuda¢ bio kriv za tezak profesionalni prekr¥aj po&injen unazad 3
(tri) godine prije pofetka postupka, a koje ugovorni organ moZe dokazati na bilo koji nain, a posebno
znalajni nedostaci koji se ponavljaju u izvr§enju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do prijevremenog
raskida, nastanka $tete, ili drugih posljedica zbog namjere ili nemara.

5. Minimalne zahtjeve u pogledu profesionalne sposobnosti koje ponuda&i moraju ispunjavati dokazuju
dostavljanjem sljedeéih dokumenta:
a) Rjesenje o upisu u sudski registar sa svim prilozima ili aktualni izvod iz sudskog registra
b) ID broj
c) PDV broj
Dokazi koji se zahtijevaju u ta&ci 5. od a) do ¢) moraju biti originali ili ovjerene kopije.

6. Sto se tite tehnitke i profesionalne sposobnosti, ponuda¢i moraju ispunjavati sljede¢e minimalne uslove:
a) Prihvatanje svih iskazanih zahtjeva u tehni¢kom dijelu tenderske dokumentacije

Dokazi koji se zahtijevaju:

6.1. U svrhu dokaza o ispunjavanju uslova utvrdenih u taéci 6. Zahtjeva za ponudu ponudaci su duZni uz
ponudu dostaviti:
a) Potpisanu i ovjerenu Izjavu ponudaca o prihvatanju svih iskazanih zahtjeva u tehni¢kom dijelu
tenderske dokumentacije

7. Sto se tite ekonomskog i finansijskog stanja, u skladu sa ¢lanom 47. Zakona, ponuda ¢e biti odbadena
ako ponuda¢ ne ispuni slijede¢e minimalne uslove:
Ne zahtijeva se.

Dokazi koji se zahtjevaju:

7.1.U svrhu dokaza o ispunjavanju uslova utvrdenih u tagci 7. Zahtjeva za ponudu ponudali su duzni uz

ponudu dostaviti slijedece:
Ne zahtijeva se.
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8. Ponudati su obavezni dostaviti potpisanu i ovjerenu Izjavu da prihvataju rok plaéanja — odgodeno 30
(trideset) dana od dana fakturisanja (koje ne zahtijeva garanciju za odgodeno plaéanje).

9. Ponudati su obavezni dostaviti potpisanu i ovjerenu Izjavu da Jje rok odziva, najkasnije, u roku od 24
sata po pozivu Narugioca.

10. Ponudati su obavezni dostaviti potpisanu i ovjerenu Izjavu da je opcija ponude — 90 dana od krajnjeg
roka za dostavu ponuda.

11. Ponudagi su obavezni dostaviti potpisanu i ovjerenu Izjavu po ¢lanu 52. ZJN BiH, ovjerenu kod
nadleznog organa (Prilog 3).

12. Krajnji rok za dostavu ponuda je GT-CEQ .2022. godine do 13:30 sati, na slijede¢u adresu: Rudnik
uglja ,Kreka“ d.o.o. — Tuzla, ulica Mije Kero3evi¢a Guje broj 1, 75 000 Tuzla, na protokol sa
naznakom ,Ponuda za javnu nabavku usluga - Usluge odrZzavanja poslovnog informacionog
sistema.

13. Procijenjena vrijednost nabavke iznosi 20.000,00 KM.
Napomena:
- Ugovor Ce se zakljuciti na period od 12 (dvanaest) mjeseci;

- Ukoliko ponuda ne bude sadrZavala sve trazene elemente iz Poziva neée biti uzete u razmatranje.

Na pregovara¢ki postupak moze doé¢i odgovorno lice, ili ovlasteni punomoénik.

Ukoliko ponudad zadovolji predkvalifikacioni dio postupka biti ¢e obavijeSten o datumu
dostavljanja kona¢ne ponude.

S postovanjem,



Prilog 1.
OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE ZA JAVNU NABAVKU USLUGA

Usluge odrZavanja poslovnog informacionog sistema

Naziv ponudaca

Ponuda br.

Koli¢ina Iznos mjese¢ne naknade | Ukupna vrijednost ponude

Opis usluge (mjeseci) (KM bez PDV-a) (KM bez PDV-a)

Usluge odrzavanja poslovnog

. . . 12
informacionog sistema

Ukupna vrijednost ponude (KM bez PDV-a)

Popust

Ukupna vrijednost ponude sa popustom (KM bez PDV-a)

PDV (17%)

Ukupna vrijednost ponude sa popustom (KM sa PDV-om)

Potpis ponudaca

Rok plaéanja:

Rok izvrienja usluge:

Opcija ponude:

Napomena:

1. Cijene moraju biti izrazene u KM (domaci ponudadi) odnosno u EUR (ino ponudadi) . Za svaku
stavku u ponudi mora se navesti cijena.

2. Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrzi sve naknade koje ugovorni organ treba platiti
dobavljadu. Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne trofkove osim onih koji su navedeni u
ovom obrascu.

3. U sluéaju razlika izmedu jediniéne cijene i ukupnog iznosa, ispravka ée se izvr$iti u skladu sa
jedini¢nim cijenama

4. Jedini¢na cijena stavke se ne smatra ra¢unskom greskom, odnosno, ne mozZe se ispravljati.

5. Cijene navedene u ovom obrascu ostaju nepromijenjene za vrijeme trajanja Ugovora.




Prilog 2.

Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. stav (1) taéke od a) do d) Zakona o javnim nabavama
BiH (,,SluZbeni glasnik BiH* broj: 39/14)

Ja, nizepotpisani , sa li€nom kartom broj: izdatom
(ime i prezime )
od , u svojstvu predstavnika privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti,

)

( Navesti polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti )

ID br. , ¢ije sjediste se nalazi u , na adresi ,
( Grad /Op¢ina) ( Ulica i broj )
kao kandidat/ponuda& u postupku javne nabavke

( Navesti ta¢an naziv i vrstu postupka javne nabavke )
koju provodi ugovorni organ

( Navesti ta¢an naziv ugovornog organa )

za koji je objavljeno obavijeStenje o nabavci (ako je objavljeno obavijestenje) broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , a u skladu sa ¢lanom 45.
stav (1) i (4) ZJN BiH pod punom materijalnom i kaznenom odgovorno3éu

IZJAVLJUJEM

1. Kandidat/ponudac u navedenom postupku javne nabavke,
kojeg predstavljam, nije:

a) Pravosnaznom sudskom presudom u kriviénom postupku osuden za kriviéna djela
organiziranog kriminala, korupcije, prijevare ili pranja novca u skladu sa odnosnim
propisima u BiH ili zemlji registracije,

b) Pod steCajem ili je predmetom ste¢ajnog postupka ili je pak predmetom likvidacijskog
postupka,

¢) Propustio ispuniti obveze u svezi s placanjem penzionog i invalidskog osiguranja u skladu
sa odnosnim propisima u BiH ili zemlji registracije,

d) Propustio ispuniti obveze u svezi s placanjem direktnih i indirektnih poreza u skladu sa
odnosnim propisima u BiH ili zemlji registracije.

U navedenom smislu sam upoznat sa obvezom kandidata/ponudata da u slu¢aju dodjele
ugovora dostavi dokumente iz €lana 45. stav (2) tatke od a) do d) na zahtjev ugovornog organa i u
roku kojeg odredi ugovorni organ u skladu sa ¢lanom 72. stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba
neistinite sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti
predstavlja kazneno djelo predvideno Kaznenim Zakonima u BiH, te da davanje neta¢nih podataka u
dokumentima kojima se dokazuje li¢na sposobnost iz €lana 45. Zakona o javnim nabavama BiH
predstavlja prekr$aj za koji su predvidene nov¢ane kazne od 1.000,00 KM do10.000,00 KM za
ponudaca ( pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovornu lice ponudaca.



Takoder izjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koje provodi navedeni postupak javne
nabavke u skladu sa ¢lanom 45. stav (6) Zakona o javnim nabavama BiH u slu¢aju sumnje u tacnost

podataka datih putem ove izjave zadrZava pravo provjere ta¢nosti iznesenih informacija kod
nadleznih tijela.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleznog organa:

M.P.




Prilog 3.

PISANA IZJAVA
iz ¢lana 52. Zakona o javnim nabavama BiH (,,SluZbeni glasnik BiH* broj: 39/14)
Ja, niZepotpisani , sa li¢cnom kartom broj: izdatom
(ime i prezime )
od » U svojstvu predstavnika privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti,

>

( Navesti polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti )

ID br. , ¢ije sjedidte se nalazi u , na adresi ,
( Grad/ Opéina) ( Ulica i broj )
kao kandidat/ponuda¢ u postupku javne nabavke

( Navesti ta¢an naziv i vrstu postupka javne nabavke )
koju provodi ugovorni organ

( Navesti ta¢an naziv ugovornog organa )

za koji je objavljeno obavjestenje o nabavci ( ako je objavljeno obavije§tenje ) broj:
u ,,SluZzbenom glasniku BiH* broj: , au skladu sa ¢lanom 52.
stav (2) ZIN BiH pod punom materijalnom i kaznenom odgovorno$éu

IZJAVLJUJEM
1. Da nisam nudio mito ni jednom licu u procesu javne nabavke, u bilo kojoj fazi javne nabavke.

2. Nisam dao, niti obe¢ao dar, ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu, ukljuCujuéi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluzbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluZbenog ovlastenja, radnje koje ne bi trebalo izvrsiti, ili se suzdrzava od
vrSenja djela koje treba izvrsiti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmicivanju sluZbenog ili
ovlastenog lica.

3. Nisam dao, niti obecao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljuCujuéi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluZbenika u cilju da
obavi u okviru sluZbenog ovladtenja, radnje koje bi trebalo da obavlja, ili se suzdrzava od
radnji koje ne treba izvrsiti.

4. Nisam bio uklju¢en u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku postupka javne
nabavke.



Davanjem ove izjave, svjestan sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela
primanja i davanja mita i kaznenog djela protiv sluzbene i druge odgovornosti i duZnosti utvriene u
kaznenim zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pe€at nadleZznog organa:

M.P.




Prilog 4.

UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI USLUGA
(NACRT)

NARUCILAC USLUGA
Rudnik uglja “Kreka” d.o.o. - Tuzla
Mije KeroSevi¢a Guje 1
75000 TUZLA
Bosna i Hercegovina

I

DAVALAC USLUGA

PREDMET UGOVORA

Javna nabavka usluga — Usluge odrZavanja poslovnog informacionog sistema

Tuzla, 2022. godine




UGOVORNE STRANE:

1. Rudnik uglja ,,Kreka” d.o.o. - Tuzla, Mije KeroSevic¢a Guje 1, 75 000 Tuzla, ID broj: 4209020780003,
PDV broj: 209020780003, kojeg zastupa Direktor Hasan Blekovié i Prokurista Adil Basi¢ (u daljem
tekstu: Narucilac usluga) i

2. , adresa: , ID broj: ,PDV
broj: kojeg zastupa Direktor (u daljem tekstu: Davalac usluga).

I PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je javna nabavka usluga — Usluge odrzavanja poslovnog informacionog
sistema, za koji je proveden pregovaralki postupak bez objave obavjestenja (broj nabavke /22), a
Davalac usluga dostavio konaénu ponudu od 2022. godine, koja odgovara uslovima iz
poziva za dostavu ponuda po pregovaratkom postupku.

Kona¢nom Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponudaca br. /22 od .2022. godine,
navedena ponuda Davaoca usluga je ocijenjena kao najpovoljnija i ista je sastavni dio ovog Ugovora.

II UGOVORNA CIJENA
Clan 2.
Ugovorna cijena usluga iz €lana 1. ovog Ugovora, bez poreza na dodatu vrijednost iznosi KM
bez PDV-a mjese¢no, odnosno, na godi$njem nivou:

= KM
(Slovima: KM)
Porez na dodatu vrijednost (17%) iznosi:
= KM
(Slovima: KM)

Ukupna ugovorna vrijednost usluga iz ¢lana 1. ovog Ugovora, sa uralunatim PDV-om, iznosi:

= KM
(Slovima: KM)

III NACIN FAKTURISANJA I PLACANJA
Clan 3.
Narucilac usluga se obavezuje da ¢e placanje izvrSiti, u roku od 30 (trideset) dana od dana
fakturisanja uz prezentaciju slijede¢ih dokumenata:
= faktura u 3 (tri) originalna primjerka ispostavljena na Rudnik uglja “Kreka” d.o.0. — Tuzla u skladu sa
Pravilnikom o primjeni Zakona o porezu na dodanu vrijednost,
= zapisnik o kvalitetu izvrSenih usluga, potpisan od strane ovlastenih predstavnika Narucioca usluga i
Davaoca usluga.

IV ROK IZVRSENJA USLUGA
Clan 4.
Davalac usluga se obavezuje da ¢e ugovorenu uslugu vrsiti kontinuirano za vrijeme trajanja ugovora i
intervenisati odmah, a najkasnije sata od zahtjeva od strane ovlastene osobe Narucioca.

2/6



Clan 5.
U slucaju potrebe za hitnim intervencijama koje su u vezi sa izvr§avanjem poslova iz ovog Ugovora,
a na osnovu zahtjeva Narucioca, kada bi problemi u radu poslovnog i sistemskog softvera mogli da zaustave
poslovne procese, ili su zaustavili poslovne procese Narugioca, Davalac usluga je duzan bez odlaganja
pristupiti otklanjanju problema u radu putem svog struénog osoblja, te otkloniti navedene probleme u radu u
najkrac¢em roku, a najkasnije u roku od 24 sata.

Clan 6.

Zahtjevi za intervencije (poboljsanja, dorade, problemi u radu i druge potrebe Narugioca za
odrzavanjem i unapredenjem softvera), ¢e se rjeSavati prema listi prioriteta koju odreduje Narugilac usluga,
uz prethodnu konsultaciju sa Davaocem usluga.

Zahtjevi Narucioca upucuju se Izvriiocu u pisanoj formi, (fax, e-mail), te telefonskim putem.

Svi pozivi za intervencije primaju se i rjeSavaju u toku radnog vremena Davaoaca usluga, a po potrebi
i poslije radnog vremena, i obavljat ¢e se dnevno u vrijeme i na mjestu koje obje strane sporazumno odrede.

\% OBAVEZE NARUCIOCA USLUGA
Clan 7.
Narucilac usluga se obavezuje da:
* Obezbjedi pristup do odrzavanih sistema i opreme, u skladu sa internim sigurnosnim politikama i
procedurama, sa kojima je prethodno upoznat Davalac usluga,
* Odredi lice/lica koja ¢e kontaktirati sa pruzaocem usluga i biti ovlasteno/ovlastena da potvrdi
obavljene intervencije,
* Obezbjedi potrebne tehnicke i administrativne uslove, te drugi potrebni hardver i softver za pristup
sistemima koji se odrzavaju,
* Odredi lice/lica ili organizacioni dio zaduZen za nadzor nad aktivnostima koje su predmet ovog
Ugovora, te uspostavi sistem za nafin nadziranja svih aktivnosti, definisan kroz vlastite interne akte,
* ObavjeStava Davaoca usluga o svim promjenama osoba (i kontakt informacija) zaduzenih za
zvani¢nu komunikaciju u ime Rudnik uglja ,,Kreka* d.o.o. Tuzla.
* formira Stru¢nu tim za praéenje realizacije toka Ugovora i prijema usluga iz ¢lana 1. ovog Ugovora,
= saCini Zapisnik o kvalitetu izvrSenih usluga koji ¢e biti ovjeren od strane ovlastenih predstavnika
Naru¢ioca i Davaoca usluga, a sve u skladu sa pozivom za dostavljanje ponuda, tehni¢kom
dokumentacijom i prihvaéenom ponudom.

VI OBAVEZE DAVAOCA USLUGA
Clan 8.
Davalac usluga se obavezuje da:
* usluge iz ¢lana 1. ovog Ugovora izvr§ava prema uslovima iz tehnic¢ke specifikacije, poziva za dostavu
ponuda po pregovarackom postupku i prihvac¢ene ponude,
* odredi lice/lica koji ¢e kontaktirati sa Naru€iocem usluga i biti ovlasteni da pokrenu obavljanje
intervencija, te da o svakoj promjeni ovih lica obavijesti Naru¢ioca Usluga jedan radni dan unaprijed,
* po pozivu narudioca usluga dode na korisni¢ku lokaciju ili koristi udaljeni pristup u skladu sa
sigurnosnim procedurama Rudnika uglja ,,Kreka“ d.o.o0. Tuzla u ugovorenom roku,
* na upit Narucioca usluga odgovori u ugovorenom roku,
» za svaku izvr3enu intervenciju popuni elektronski obrazac sa detaljima intervencije i dostavi ga na
potvrdu Naruciocu usluga,
* postuje sigurnosne politike i procedure naru¢ioca usluga pri koristenju resursa informacionog sistema
Narucioca usluga,

3/6



® sve usluge definisane ovim ugovorom isporuduje profesionalno i korektno, u skladu sa vaZeéim
standardima i dobrim praksama industrije,

* blagovremeno pruZa struénu pomo¢ i tumagenja u smislu neloginosti izvjestaja poslovnih aplikacija
(negativne koli¢ine, negativan saldo, kartica u minusu...).

® blagovremeno vrsi izmjene poslovnog softvera koje su nastale izmjenama i dopunama zakonskih
propisa, kao i nadogradnju (upgrade) novih verzija (izmjene koje treba izvrsiti primjenom aktuelnih
i/ili novih zakonskih rjesenja ili u smislu korisni¢kog interfejsa), u roku definisanom zakonskim
propisima ili usagladenim sa Naru¢iocem.

* izmjenu ili razvoj funkcionalnosti isporuenog Poslovnog informacionog sistema u skladu sa
promenom zakonske regulative u oblasti koju poslovni informacioni sistem pokriva i koja ima status
obavezne primjene, Davaoc ¢e obavljati na zahtjev Naruéioca.

* preko svojih stru¢nih lica predlozi Narugiocu nova rjeSenja za sistemsko okruZenje u cilju efikasnijeg
funkcionisanja sistema.

®* po zavrSetku knjigovodstvene godine izvrsi otvaranje nove te da izvrsi backup baze podataka za
predhodnu godinu.

® u slu¢aju prekida ugovora obezbjedi svu tehni¢ku pomo¢ prilikom prenosa podataka u novi poslovni
informacioni sistem Rudnika uglja ,,Kreka*“ d.o.o. Tuzla.

* da sve pozive za intervencije primaju se i rjeSavaju u toku radnog vremena Naruéioca a po potrebi i
poslije radnog vremena, a obavljat ¢e se-dnevno u vrijeme i na mjestu koje obje strane sporazumno
odrede.

* prima zahtjeve iskljudivo od radnika koje Narucilac odredi RjeSenjem i lista tih radnika ée biti
dostavljena Davaocu, a davalac ¢e Naru¢iocu dostaviti spisak ovladtenih lica za rad na poslovnim
aplikacijama Narucioca.

* vr8i obuku radnika Naruioca za rad na novim verzijama poslovnih aplikacija, ista ée se izvriit
organizovano u prostorijama Davaocem ili u prostorijama Narugioca ovisno o broju radnika.

= pravovremeno obavjesti NaruCioca usluga o svim ¢&injenicama i promjenama okolnosti koje znatno
utiCu ili bi mogle uticati na ispunjavanje ugovorenih obaveza,

* Naruciocu usluga obezbjedi uvid u izvrSene intervencije u zadatom periodu.

* ispostavi fakturu prema ¢lanu 3. ovog Ugovora.

VII NAKNADA STETE
Clan 9.
Davalac usluga je duzan nadoknaditi Stetu, koja nastupi iz djelovanja ili propuitanja Davaoca usluga
ili njegovih zaposlenika u izvr§avanju ovog Ugovora.

VIII VISA SILA
Clan 10.

Za svrhe ovog Ugovora, pod visom silom se podrazumijevaju dogadaji i okolnosti koje se nisu mogle
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti u vrijeme zakljuéenja Ugovora i koji ugovorne strane onemogudéavaju u
izvr§enju ugovornih obaveza.

Pod dogadajima i okolnostima iz prethodnog stava smatrat ¢e se narolito: rat, poplava, pozar,
generalni Strajk i sli¢ni dogadaji.

Nemoguénost bilo koje ugovorne strane da ispuni bilo koju od svojih ugovornih obaveza nede se
smatrati raskidom Ugovora ili neispunjavanjem ugovorne obaveze, ukoliko se takva nemoguénost pojavi
usljed dejstva vise sile, s tim da je ugovorna strana koja je pogodena takvim dogadajem:

= preduzela sve potrebne mjere predostroZnosti i potrebnu paznju, kako bi izvrila svoje obaveze u

rokovima i pod uslovima iz ovog Ugovora, i

= obavijestila drugu ugovornu stranu na nadin koji je u datoj situaciji jedino mogué, odmah po
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nastanku viSe sile, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od pojave takvog dogadaja i preduzetim
mjerama na otklanjanju $tetnih posljedica dejstva vise sile.

IX RASKID UGOVORA
Clan 11.

Pravo na raskid Ugovora zadrzavaju obje ugovorne strane u slu¢aju da jedna od ugovornih strana ne
ispunjava svoje ugovorne obaveze, s tim §to su obavezne da o svojoj namjeri u pisanoj formi obavijeste
drugu ugovornu stranu najmanje u roku od 30 (trideset) dana unaprijed.

Narucilac usluga moZe bez otkaznog roka raskinuti Ugovor u slijede¢im okolnostima ako:
* Davalac usluga ne izvrsi neku od ugovorenih obaveza,

* Davalac usluga ne ispuni obavezu u roku navedenom u zahtjevu Narugioca usluga,

* Davalac usluga bankrotira ili ne bude platezno sposoban na bilo koji nagin.

X UGOVORNA KAZNA
Clan 12.

Za svaki dan neopravdanog zaka3njenja u izvr§enju usluga iz ¢lana 1. ovog Ugovora, Davalac usluga
se obavezuje Naruciocu usluga na ime ugovorne kazne platiti 1%o ( jedan promil ) od ukupne ugovorne
cijene bez PDV-a iz €lana 2. ovog Ugovora, a najvie 5% ( pet posto ) ukupne ugovorne cijene bez PDV-a iz
¢lana 2. ovog Ugovora.

U slu€aju prijema usluga nakon isteka roka definisanog u ¢&lanu 4. Ugovora, Narudilac usluga
zadrzava pravo na naplatu ugovorne kazne, koja ¢e se izvrsiti umanjenjem placanja fakturisanog iznosa u
visini obraCunate ugovorne kazne.

XI POVJERLJIVOST
Clan 13.
Ugovorne strane i njihovo osoblje ne mogu za vrijeme trajanja ovog Ugovora, kao i nakon prestanka
njegovog vazenja, objaviti nikakvu povjerljivu informaciju koja se odnosi na zadatak, ovaj Ugovor ili
poslovanje ugovornih strana, bez prethodne pisane saglasnosti ugovornih strana.

Clan 14.
Davalac usluga nema pravo da u svrhu izvr§enja Ugovora zapo$ljava fizicka ili pravna lica koja su
ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili struénog lica koje je

angazovala Komisija Naru¢ioca usluga nadlezna za dodjelu ovog Ugovora o javnoj nabavci, najmanje 6
(Sest) mjeseci po zaklju€¢enju ovog Ugovora.

XII RJESAVANJE SPOROVA
Clan 15.

Ugovorne strane ¢e uloziti maksimalne napore, da sporazumno, u duhu dobrih poslovnih odnosa i
uzajamnog povjerenja, rijeSe sve eventualne sporove koji se pojave u vezi sa ovim Ugovorom ili njegovom
interpretacijom.

U sluéaju da se spor izmedu ugovornih strana u vezi sa ovim Ugovorom ne moZe sporazumno rijesiti,
isti ¢e se povjeriti na rjeSavanje stvarno nadleznom sudu u Tuzli.

XIII PRIMJENA PRAVA
Clan 16.
Ugovor ¢e se primjenjivati u skladu sa zakonima zemlje Naru€ioca usluga.
Na sve odnose i institute koji nisu navedeni u Ugovoru, a pojave se prilikom realizacije, primjenjivat
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Ce se odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

XIV OSTALE ODREDBE
Clan 17.
Sve izmjene ovog Ugovora mogu se vrsiti isklju¢ivo i samo uz pisanu saglasnost ugovornih strana.
Sva obavjestenja, zahtjevi ili pristanci, nadinjeni u saglasnosti sa ovim Ugovorom, bit ée u pisanoj
formi i smatrat ¢e se da su sainjene onda kada su poslate drugoj ugovornoj strani ili ovlastenom
predstavniku te ugovorne strane.

Clan 18.
Ovaj Ugovor ¢e se primjenjivati do 12 (dvanaest) mjeseci od stupanja Ugovora na snagu, poev od
augusta 2022. godine.
Za pracenje realizacije ovog Ugovora odgovorana su lica imenovana RjeSenjem o formiranju
stru¢nog tima za pracenje realizacije Ugovora, kao i lica definisana procedurom za nabavke Narugioca
usluga.

Clan 19.
Ovaj Ugovor je satinjen u 4 (Cetiri) istovjetna originalna primjeraka, po 2 (dva) za svaku ugovornu
stranu.
ZA NARUCIOCA USLUGA ZA DAVAOCA USLUGA
Direktor Direktor
Hasan Blekovi¢
Prokurista
Adil Basi¢
Broj: 122 Broj: 122

Datum: 2022. god. Datum: 2022. god.
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TEHNICKI DIO TENDERSKE DOKUMENTACIJE

Za nabavku usluga

QOdrzavanje poslovnog informacionog sistema
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1. PODACI O PREDMETU NABAVKE

Predmet ovog postupka je nabavka usluga odrzavanja Poslovnog informaciong sitema

Rudnika uglja ,.Kreka*“ d.o.0. Tuzla u trajanju od 12 mjeseci. Usluge odrZavanja Poslovnog
informacionog sistema odnose se na odrzavanje i tehnicku podrSku slijede¢ih poslovnih
aplikacija :

e 00 >3 2% Dhodhe e bl =

10.
11.
12,
13.
14.

Finansijsko knjigovodstvo,
Robno knjigovodstvo (fakturisanje, nabava i prodaja),
Materijalno knjigovodstvo,
Plan,

Kamate,

Ugovori,

PDV,

Virmani,

Obracun li¢nog dohotka,
Sitan inventar,

Stalna sredstva

Kadrovska evidencija,
Eksterne i interene narudzZbe,
Blagajnicko poslovanje.

2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

2.1. Opseg usluga odrzavanja Poslovnog informacionog sistema

Odrzavanje poslovnih aplikacija podrazumijeva:

1.

Instalaciju i redovnu nadogradnju (upgrade) postojeih verzija programa sa novim,
pobolj$anim verzijama.

2. Rjedavanje i prevazilaZenje nastalih problema unutar poslovnog softvera, Sto
podrazumjeva otklanjanje svih eventualnih greSaka u funkcionisanju koje nije
prouzrokovano pogresnim ili nesavjesnim koritenjem proizvoda, ili problemima u
okruZenju u kojem poslovni softver radi.

3. Nove verzije treba da sadrze sve zakonske izmjene, pobolj$anja i nova rjeSenja softvera a
koji prati razvoj poslovnih aplikacija izvr$ioca i na zahtjev naru€ioca.

4. Dogradnja softvera usljed izmjena zakonskih propisa, a najkasnije 3 (tri) mjeseca od dana
oglasavanja Zakona.

5. Kontinuirano obavljanje stru¢nih i konsultativnih poslova u vezi sa primjenom softvera.

6. Implementaciju novih verzija i obuku radnika za rad na novim verzijama aplikacija.

7. Dodatna obuka administratora sistema, u skladu sa promjenama softvera.

8. Nadzor i redovno pracéenje rada svih komponenata sistema i izvjestavanje o potencijalnim
ili postoje¢im problemima. Nadzor poslovnog softvera obuhvaca poslove:

a. Provodenje periodi¢nog nadzora svih komponenata sistema te prikupljanje i
analizu podataka o performansama sistema.
b. Nadzor poslovnog softvera provodit ¢e se najmanje jednom mjese¢no na lokaciji
Narucitelja.
c. Provedeni nadzor i zapaZanja se dokumentiraju i dostavljaju Narucitelju.
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9.

Kontinuirano rjeSavanje problema i situacija nastalih u redovnom koristenju, a koje mogu
biti posljedica pogresnog koristenja ili problema u okruZenju, ili nastati na bilo koji drugi
nadin.

10. Rjesavanje problema u radu poslovnog softvera na temelju prijave kvara.
11. Izrada i dorada poslovnih izvjeitaja na zahtjev ovlastenog lica naruéioca.
12. Neogranigen broj intervencija u cilju odrzavanja programa i baza podataka na zahtjev

narudioca.

2.2. Nalin odrzavanja Poslovnog informacionog sistema

Odrzavanje ¢e se vriiti tako da ¢e Davalac usluga obezbjediti:

1.
2

Oy g iy

telefonsku i/ili e-mail podriku administratorima sistema,

ukoliko problem nije telefonski rijeSen, a radi se o incidentu visokog ili vrlo visokog
nivoa, dolazak na korisni¢ku lokaciju je trenutno, a maksimalno 4 sata nakon poziva, u
opstem slu¢aju vrijeme odziva po prijavi incidenta je trenutno, a najkasnije 24 sata.
prilagodavanje formi i izvjestaja postavljenim zahtjevima,

prilagodavanje aplikativnog softvera zakonskim promjenama,

isporuka i trajno pravo na koristenje novih verzija i revizija aplikativnog softvera,
dodatna obuka administratora sistema u skladu sa promjenama softvera.

3. TEHNICKI ZAHTJEVI

3.1. Obaveze Davaoca usluga

Davalac usluga obavezan je:

1.

-t

da odredi lice/lica koji ¢e kontaktirati sa Naruiocem usluga i biti ovlaiteni da pokrenu
obavljanje intervencija, te da o svakoj promjeni ovih lica obavijesti Naru¢ioca Usluga
jedan radni dan unaprijed,

da po pozivu narutioca usluga dode na korisnicku lokaciju ili koristi udaljeni pristup u
skladu sa sigurnosnim procedurama Rudnika uglja ,,Kreka“ d.o.o. Tuzla u ugovorenom
roku,

da na upit Narucioca usluga odgovori u ugovorenom roku,

da za svaku izvrSenu intervenciju popuni elektronski obrazac sa detaljima intervencije i
dostavi ga na potvrdu Narugiocu usluga,

da poStuje sigurnosne politike i procedure narudioca usluga pri koristenju resursa
informacionog sistema Naru¢ioca usluga,

da sve usluge definisane ovim ugovorom isporuéuje profesionalno i korektno, u skladu sa
vaze¢im standardima i dobrim praksama industrije,

da blagovremeno pruza struénu pomo¢ i tumagenja u smislu nelogitnosti izvjestaja
poslovnih aplikacija (negativne koli¢ine, negativan saldo, kartica u minusu...).

da blagovremeno vri izmjene poslovnog softvera koje su nastale izmjenama i dopunama
zakonskih propisa, kao i nadogradnju (upgrade) novih verzija (izmjene koje treba izvrsiti
primjenom aktuelnih i/ili novih zakonskih rjeSenja ili u smislu korisni¢kog interfejsa), u
roku definisanom zakonskim propisima ili usaglaenim sa Narugiocem.

izmjenu ili razvoj funkcionalnosti isporu¢enog Poslovnog informacionog sistema u
skladu sa promjenom zakonske regulative u oblasti koju poslovni informacioni sistem
pokriva i koja ima status obavezne primjene, Davaoc ¢e obavljati na zahtjev Narucioca.



10. da preko svojih stru¢nih lica predlozi Naru¢iocu nova rjeSenja za sistemsko okruzenje u
cilju efikasnijeg funkcionisanja sistema.

11. da po zavr3etku knjigovodstvene godine izvr$i otvaranje nove te da izvrsi backup baze
podataka za predhodnu godinu.

12. da u slu¢aju prekida ugovora obezbjedi svu tehnicku pomo¢ prilikom prenosa podataka u
novi poslovni informacioni sistem Rudnika uglja ,,Kreka“ d.o.o. Tuzla.

13. da Zahtjeve za intervencije (poboljsanja, dorade, problemi u radu i druge potrebe
Narudioca za odrzavanjem i unapredenjem poslovnih aplikacija), ¢e se rjeSavati prema
listi prioriteta koju odreduje Naru¢ilac, uz prethodnu konsultaciju sa Davaocem.

14. da sve pozive za intervencije primaju se i rje$avaju u toku radnog vremena Naru€ioca a
po potrebi i poslije radnog vremena, a obavljat ¢e se dnevno u vrijeme i na mjestu koje
obje strane sporazumno odrede.

15. da prima zahtjeve iskljuéivo od radnika koje Naru¢ilac odredi RjeSenjem i lista tih
radnika ¢e biti dostavljena Davaocu, a davalac ¢e Narugiocu dostaviti spisak ovlaStenih
lica za rad na poslovnim aplikacijama Naruc¢ioca.

16. da vrsi obuku radnika Narucioca za rad na novim verzijama poslovnih aplikacija, ista ce
se izvrsit organizovano u prostorijama Davaocem ili u prostorijama Narucioca ovisno o
broju radnika.

17. da pravovremeno obavjesti Naru¢ioca usluga o svim ¢injenicama i promjenama okolnosti
koje znatno uti¢u ili bi mogle uticati na ispunjavanje ugovorenih obaveza,

18. da Naruciocu usluga obezbjedi uvid u izvriene intervencije u zadatom periodu.

3.2. Obaveze Narucioca usluga

Naru¢ilac usluga obavezan je:

1. Obezbjediti pristup do odrzavanih sistema i opreme, u skladu sa internim sigurnosnim
politikama i procedurama, sa kojima je prethodno upoznat Davalac usluga,

2. Odrediti lice/lica koja ¢e kontaktirati sa pruzaocem usluga i biti ovlasteno/ovlastena da
potvrdi obavljene intervencije,

3. Obezbjediti potrebne tehni¢ke i administrativne uslove, te drugi potrebni hardver i softver
za pristup sistemima koji se odrzavaju,

4. Odrediti lice/lica ili organizacioni dio zaudZen za nadzor nad aktivnostima koje su
predmet ovog Ugovora, te uspostaviti sistem za na¢in nadziranja svih aktivnosti, definisan
kroz vlastite interne akte,

5. Obavjestavati Davaoca usluga o svim promjenama osoba (i kontakt informacija)
zaduzenih za zvani¢nu komunikaciju u ime Rudnik uglja ,,Kreka“ d.o.0. Tuzla.

6. daZahtjeve za intrevenciju upucuju Davaocu u pisanoj formi, (fax, e-mail), te telefonskim
putem.

3.3. Nadziranje realizacije usluga

Nakon zaklju¢ivanja ugovora sa Davaocem usluga, Rudnik uglja ,,Kreka* d.o.o0. Tuzla ¢e
implementirati sistem nadzora i kontinuirano ga provoditi, kako bi kontrolisala na¢in pruzanja i
kvalitet pruzanih usluga. Za nadzor i upravljanje eksternalizovanim uslugama informacionog
sisitema odgovoran je Stru¢ni tim za pracenje realizacije Ugovora.

Obaveze i odgovornosti Struénog tima/uposlenika Rudnika uglja ,.Kreka™ d.o.o. Tuzla za
nadzor i upravljanje eksternalizacijom su:

- Svakodnevna kontrola dostupnosti baze podataka i poslovnih aplikacija,

- Pradenje realizacije usluga po svim ugovorenim aktivnostima,
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- Pracenje/kontrola angaZovanog struénog kadra, u skladu sa listom osoblja navedenom u
Ugovoru, kao i sluéajevima zamjene na nadin utvrden ugovorom.

Davalac usluga je obavezan da postupi po svim zahtjevima Rudnika uglja ,,Kreka“ d.o.o0. Tuzla
kao Narutioca usluga, podnesenim u vezi sa vrienjem nadzora.

4. INFORMACIJSKA SIGURNOST

Davalac se obavezuje primjereno postupati (ofuvati povjerljivost, integritet i dostupnost) s
informacijskom imovinom Rudnika uglja , Kreka“ d.o.0. Tuzla tokom izvrSavanja ugovornih
duZnosti, odnosno pet (5) godina od prestanka ugovora.

Informacijskom imovinom smatraju se:

Informacije: podaci u bazama podataka, datoteke s podacima, podaci u bilo kojem
obliku, sistemska i aplikacijska dokumentacija, dokumentacije sistema, ugovori,
sporazumi, planovi, interni akti, poslovni procesi, zapisi internih revizija te osobni
podaci i sli¢no.

Softver: sistemski softver, baze podataka, usluzni programi i ostali softveri;
Fizi¢ka imovina: ratunari i ratunarska oprema, komunikacijska oprema, mediji za
pohranu podataka i ostala tehni¢ka oprema koja podrzava rad informacijskog sistema.

Davalac se obavezuje:

da ¢e dostupnu informacijsku imovinu koristiti iskljuivo u svrhu i u skladu s
odredbama iz ove tehnitke specifikacije.

da ée se suzdrzati od otkrivanja poslovne tajne, odnosno da ée poduzeti sve potrebne
i razumne mjere kako poslovna tajna ne bi dospjela u ruke neovlastenih osoba.

da ée Cuvati poslovnu tajnu najmanje paznjom kojom bi Euvao vlastite informacije i
/ ili materijale tajne.

da nece zloupotrijebiti privilegije pristupa informacijskoj imovini, te da neée
pristupati informacijskoj imovini JP Elektroprivrede i/ili Rudnika uglja ,Kreka“ koja
nije sadrZana u ovoj specifikaciji.

da ¢e s odredbama vezanim uz informacijsku sigurnost upoznati sve osobe koje ¢e na
bilo koji na¢in angaZirati na provodenju poslova iz ove tehnitke specifikacije.



Stru¢ni tim po RjeSenjima broj 01-1477/2022 od 18.08.2022. godine za izradu Tehni¢kog dijela
tenderske dokumentacije u sastavu:

1. Samir Pozderovi¢ A /4 - predsjednik
2. Elmir Okanovié - ¢lan

Datum: 19 08 D000

Revident tehni¢kog dijela tenderske dokumentacije po RjeSenju broj broj 01-1477/2022 od
18.08.2022. godine je:

/
1. Nevres Cickusi¢ é%‘éz/ - ¢lan

2. Nermin IbriSimovié¢ - zamjenski ¢lan

Datum: 792.98. 7072
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